LA ROCHE-POSAY

LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE

DATENSCHUTZRICHTLINIE

LA ROCHE-POSAY ist eine Marke der L'OREAL-Gruppe. L' OREAL mdchte ein vorbildlicher ,Corporate
Citizen" sein, damit die Welf ein schonerer Ort wird. Wir legen groBen Wert auf Ehrlichkeit und Klarheit
und verpfichten uns dem Aufbbau einer starken, langfristigen, vertrauens- und vorteilsbasierten Be-
ziehung mit unseren Kunden. Diese Verpfichtung umfasst den Schutz und die Einhaltung Ihrer Privat-
sphdare und Enfscheidungen. Dies ist sehr wichtig fur uns, weshalo wir im Folgenden unser ,Daten-
schutzversprechen” und unsere Datenschutzrichtlinie vollstndig ausfunren.

UNSER DATENSCHUTZVERSPRECHEN

1. Wir respektieren Ihre Privatsphdre und Enfscheidungen.
2. Wir stellen sicher, dass Privatsphdre und Sicherheit ein Bestandteil all unserer Handlungen sind.

3. Wir schicken Innen keine unerwunschten Marketfingmittellungen zu; Sie konnen Inre Meinung
jederzeit ndem.

4. Wir werden Inre Daten niemals anbieten oder verkaufen.

5. Wir verpfichten uns, Ihre Daten sicher aufzubewahren, auch durch die Zusammenarbeit mit ver-
frauensvollen Partnem.

6. Wir verpfichten uns zu Offenheit und Transparenz bezuglich der Nutzung Ihrer Daten.
/. Wir nutzen Ihre Datfen nicht in geheimer Weise.

1. Wir respekfieren Ihre Rechte und versuchen stfefs, Inren Forderungen im Rahmen unserer eigenen
rechilichen und betrieblichen Vierantwortfungen weitestgenend gerecht zu werden.

Weitere Informationen zu DatenschutzmalBnahmen: Unten fuhren wir aus, welche Arfen personente-
zogener Daten wir direkf von Ihnen oder durch Inferakfionen mit Innen ernalten und speichern, wie
wir sie nufzen- und mit wem wir sie teilen durfen, wie wir sie dauerhaft schutzen und welche Rechte
Sie an Ihren personenbezogenen Dafen haben. Dies heil3f naturlich nicht, dass alle beschriebenen
Situationen auf Sie zutreffen. Die Datenschutzrichtlinie gibt Innen einen Uberblick Uber alle maglichen
Szenarien, in denen wir miteinander inferagieren konnten. Je mehr Sie mit uns inferagieren, desto
esser lernen wir sie kennen und kdnnen Innen dadurch auch besser auf Sie persdnlich albge-
stimmte Dienstleistungen anbieten.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten miffellen oder wir diese Uber Sie erfassen, nutzen wir diese
Daten entsprechend dieser Richtlinie. Biffe lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Sollten Sie
Fragen oder Bedenken bezuglich lhrer personenbezogenen Daten hatben, kontfaktieren Sie uns bitte
unfer dafenschutz. at@loreal.com.
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WAS FINDEN SIE IN DIESER DATENSCHUTZRICHTLINIE ?

Wer sind wir ?

Was sind personenbezogene Daten ?

Welche Daten erfassen wir von Ihnen und wie nufzen wir diese 7
Wie erhelbben oder erhalten wir Inre Daten ?
Automatisierte Entscheidungsprozesse
Profling
Wer hat Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten ?

Wo wir Ihre personenbezogenen Datfen speichern ?

Wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten speichern ?
Sind meine personenbezogenen Daten sicher 7

Links zu externen Seiten und Login Uber soziale Medien
Soziale Medien und Nutzerinhalte

Ihre Rechte und Moglichkeiten

Allgemeine Informationen zum Widerrufsrecht

Kontakt

WER WIR SIND

Die LOREAL Osterreich GmbH, Am Euro Platz 3, 1120 Wien, ist fir die personenbezogenen Daten ver-
antwortlich, die Sie uns mitteilen. Wenn wir von ,LOREAL", ,uns®, ,unser(e,s)" oder ,wir" sprechen, be-
Ziehen wir uns genau darauf, LOREAL ist der ,Datenverantwortliche” gemdB anwendoarem Daten-
schutzrecht.

FUr weifere Informationen zu LOREAL verweisen wir auf das |mpressum.

WAS SIND PERSONENBEZOGENE DATEN?

LPersonenbezogene Daten” sind Informationen oder Teile davon, durch die Sie entweder unmittelbar
(z.B.durch Inren Namen) oder mitteloar (z. B. durch pseudonymisierte Dafen wie eine einmalige D)
identifiziert werden kd&nnen. Dies bedeutet, dass personenbezogene Daten u. a. E-Mail-Adressen, An-
schrift, Handynummern, Benutzernamen, Profilbilder, persénliche Vorlieben und Einkaufsgewohnhei-
fen, Nutzerinhalte, Finanz- und Gesundheitsinformationen umfassen. Darunter kdnnen jedoch auch
einmalig vergebene Kennungen wie die IP-Adresse Ihres Computers, die MAC-Adresse Ihres mobilen
Gerdtes und Cookies fallen.

WELCHE DATEN ERFASSEN WIR VON IHNEN UND WIE NUTZEN WIR DIESE?

Fur L'Oréal bilden Sie, der Verbraucher, das Zentrum unseres Handelns. Wir freuen uns, von Ihnen zu
horen, mehr von Ihnen zu erfanren, um Produkte zu entwickeln und zu liefern, die Innen gefallen. Wir
wissen, dass viele von Ihnen gerne mit uns sprechen. Deswegen konnen Sie ihre personenbezoge-

nen Datfen auf vielfaltige Weise mit uns feilen und wir kdnnen diese Daten erfassen,

Wie erhelben oder erhalten wir Ihre Daten”?
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Ihre Dafen erhebben oder erfassen wir moglicherweise Uber unsere Seiten, Formulare, Apps, Gerdite,
L'Oréal-Produkte oder Markenseiten in den sozialen Medien oder auf sonstige Weise. Manchmal stel-
len Sie uns die Daten unmittelbar zur Verfugung (z. B. bei der Erstellung eines Accounts, der Kontakt-
aufnahme mit uns und dem Einkauf Uber unsere Seiten/Apps oder Geschdffe/Schénheitssalons),
manchmal erhebben wir die Daten (z. B. durch die Verwendung von Cookies, damit wir verstenen, wie
Sie unsere Seiten/Apps nutzen), und manchmal erhalten wir Inre Daten von Dritten, einschlieBlich
anderen L' OREAL-Konzermgesellschaffen.

Wenn wir Daten erheben, kennzeichnen wir Plichtfelder mit einem Sternchen. Einige Daten die wir
von Ihnen verlangen sind notwendig, damit wir:

unseren Vertrag mit Ihnen erfullen konnen (z. B. die Lieferung der Waren, die Sie Uber unsere Sei-
fen/Apps erworbben haben),

die Dienstleistungen fur Sie erbringen kdnnen, die Sie winschen (z. B. die Zusendung eines News-
lefters);

rechiliche Bestimmungen einhalten konnen (z. B. Rechnungserstellung).

Fehlende Angaben in Plichtfeldern kdnnen Auswirkungen auf unsere Fahigkeit zur Bereitstellung der
Produkte und Dienstleistungen halen.

In der folgenden Tabelle machen wir weitere Angatben und kldren folgende Fragen:

1. In welchem Rahmen werden Ihre Daten erhobben oder erhalten? In dieser Spalfe wird erklért, an
welchen Tafigkeiten oder Situationen Sie betelligt sind, wenn wir lhre Daten erhebben oder er-
fassen, z. B. dann, wenn Sie einen Einkauf tatigen, sich fur einen Newsletter anmelden oder eine
Seite/App durchsuchen,

2. Welche personenbezogenen Daten erhalten wir von Ihnen direkt, oder als Resultat Ihrer Interak-
flion mit uns? In dieser Spalte wird erklart, welche Arten von Datfen wir je nach Situation erfassen.

3. Wie und zu welchem Zweck verarbeiten wir die Daten? In dieser Spalte wird erklart, was wir mit
Ihren Daten machen und welche Zwecke wir mit der Erfassung verfolgen.

4. Was ist die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Datfen”? In dieser
Spalte werden die Grunde erklart, woflr wir Ihre Daten verarbeiten. Abhangig vorm Zweck, fur den
die Daten verwendet werden, kann die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten
sein:

Die Einwilligung Inrerserits;
Unser berechtigtes Interesse, sprich u. a.:

+ die Verbesserung unserer Waren und Dienstleistungen: genouer gesagf, unsere ge-
schdfflichen Inferessen, damit wir lhre Bedurfnisse und Erwartfungen besser verstenen und
daher unsere Dienstleistungen, Seiten/Apps/Gerdte, Produkte und Marken zum Nufzen
unserer Kunden verbessern konnen,;

* das Hintanhalten von Betrug: um zu gewdhrleisten, dass Zahlungen vollstandig und
ohne betfrugerisches Verhalten oder Veruntreuung erfolgen;

+ die Sicherung unserer Tools: um zu gewdnrleisten, dass Tools (die von Innen verwendet
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werden (Seiten/Apps/Gerdte) sicher sind, sie ordnungsgemdai funktionieren und stetig
verbessert werden;

Die Vertragserfullung: genauer gesagt, die Dienstleistungen zu erbringen, die Sie von uns ver-

langen;

* Rechtliche Grlinde, wenn eine Verarbeitung gesetfzlich geboten ist.

Informationstibersicht Gber Ihre Interaktionen mit uns und deren Auswirkungen auf Ihre Daten

Wdhrend welcher
Interaktionen stellen sie
Daten bereit bzw erhe-
ben wir diese?

Welche personenbezo-
genen Daten erhalten
wir direkt von Ihnen oder
als Resultat Ihrer Interak-
tion mit uns?

Wie und warum spei-
chern wir lhre Daten?

Was ist die rechtliche
Grundlage fur die Ver-
wendung lhrer persén-
lichen Daten?

Account-Erstellung und
-Verwaltung

Inforrmationen, die im
Rahmen der Erstellung

eines Accounts auf L'ORE- | -

AL-Seiten/ Apps, durch
einen Login uber soziale

Medien oder im Gescharft | -

erfasst werden.

Je nach Art Ihrer Inferak-
flion mit uns, kdnnen dies
sein:
+ Vor- und Nachname;
Geschlecht:
E-Mail-Adresse;
Anschriff;
Telefonnummer;

Foto;

Geburfsdatum oder
Alfersgruppe;
Kennung, Benutzerno-
me und Passwort:
PersOnliche Beschrel-
bung oder Vorlieben,;
Bestellangaben;

Profl in sozialen Me-
dien (wenn Sie den
Login Uber soziale
Medien nufzen oder
uns diese personen-
bezogenen Daten
mitteilen).

/weck:

+ MVerwaltung Inrer Be-
stellungen;
Verwalfung von
Ausschreibungen,
WerbemaBnahmen,
Umfragen oder Wett-
bewertben, an denen
Sie feiinehmen.
Beantwortung lhrer
Fragen und sonstige
Interaktion mif Ihnen;
Angebot eines Treue-
prograrmmes;
Maoglichkelt fur Sie zur
Verwaltung lhrer Ein-
stellungen;

Vertragserfullung

Um fur Sie die Dienst-
leistungen zu erbrin-
gen, die Sie verlangt
haen (z. B. Erstellung
eines Accounts, Teil-
nahme an einer Um-
frage oder Kauf eines
Produkts).
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/usendung von Mar-
kefingmittellungen
(wenn Sie uns darum
gebeten haben),

die auf Ihr ,Profl” zu-
geschnitten werden
(d. h. basierend auf
personenbezogenen
Datfen, die wir von
Ihnen kennen, und
Inren Vorlielben);
Angebot personali-
sierter Dienstleistun-
gen basierend auf
Inren Schonheits-
eigenschaffen;
Uberwachung und
Verbesserung unserer
Seiten/Apps;
Analysen oder Erfas-
sung von Stafistiken:;
Sicherung unserer Sei-
fen/Apps und Schutfz
vor Befrug sowonhl fur
Sie als auch fur uns;

Zustimmung

Um Ihnen unmitteloar
Markefingmaterialien
zuzusenden.
Berechtigte Inferessen
Um zu gewdhrleisten,
dass unsere Seiten/
Apps sicher bleiben,
um diese vor Betrug
7U schufzen und um
Ihre Bedurfnisse und
Erwartungen besser
verstenen und dem-
enfsprechend unsere
Dienstleistungen,
Produkte und Marken
verbessern zu konnen,

Anmeldung zum Newslet-
fer und zu kommerzieller
Kommunikation

Je nach Art Inrer Inferak-
fion mit uns, kdnNnen dies
sein:

E-Mail-Adresse:;

Vor- und Nachname;

Personliche Beschrel-

bung oder Vorlieben,;

Profl in sozialen Me-
dien (wenn Sie den
Login Uber soziale
Medien nutzen oder
uns diese personen-
bezogenen Daten
mitteilen).

YA,

eck:
/usendung von Mar-
kefingmittellungen
(wenn Sie uns darum
gebeten haben),
die auf Ihr ,Profl” zu-
geschnitten werden
(d. h. basierend auf
personenbezogenen
Daten, die wir von
Ihnen kennen, und
Inren Vorlielben) inkl.
der Standort Ihres
Lieblingsstores

Zustimmung
Um Ihnen unmitteloar
Markefingmaterialien
zuzusenden.
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Analysen oder Erfas-
sung von Stafistiken.,

Berechtigtes Interesse
Urm Markefingkommu-
nikation auf Kunden
zuzuschneiden, deren
Wirkung besser zu
verstehen und sicher-
zustellen, dass Sie die
relevantesten Erfah-
rungen machen, do-
mit wir Ihre Bedurfnis-
se und Erwartungen
besser verstenen und
darum unsere Dienst-
leistungen, Produkte
und Marken verles-
sern konnen.,

FUhren einer ak-
fualisierten Sperr-
liste, wenn Sie nicht
kontakfiert werden
mochten;

Rechtliche Grunde
Um Ihre Daten in
einer Spetrrliste zu
speichern, wenn Sie
uns gebeten haben,
Ihnen keine direkten
Markefingmitteilun-
gen mehr zuzuschi-
cken.
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Kaufe und Management
der Bestellungen

Informationen, die im
Rahmen des Kaufprozes-
ses Uber die L OREAL-Sel-
fe/ App/ Seifen in den
sozialen Medien oder im
Geschdaft erfasst werden

Je nach Art Ihrer Inferak-
fion mit uns, kdnnen dies
sein:
+ Vor- und Nachname;
E-Mail-Adresse;
Anschrift (Lieferung
und Rechnung)
Telefonnummer:;
PersOnliche Beschrel-
bung oder Vorlieben,
Profl in sozialen Me-
dien (wenn Sie den
Login Uber soziale
Medien nutzen oder
uns diese personen-
bezogenen Daten
miffeilen);
Transakfionsdaten,
einschlieBlich der ge-
kauften Produkte und
des Standortes Ihres
Lieblingsstores
Zaohlungsinformatio-
nen, oder

Frihere Kaufe.

/weck

+ Kontfakfoufnahme,
um Ihre Bestellung
abzuwickeln, wenn
Sie lhren Einkaufs-
wagen gespeichert
oder Produktfe in den
Einkaufswagen gelegf
halen, ohne den Be-
zahlvorgang abge-
schlossen zu haten;
Mittellung, wenn
ein Produkt, das Sie
kaufen wollten, wieder
verfugbar ist;
Verarbeitung und
Nachverfolgung Ihrer
Bestellung, einschliel-
lich der Zusendung
der Produkte an die
Anschrift, die Sie an-
gegeben haben;
Verwaltung der
Bezahlung Ihrer
Bestellung, wobel
anzumerken ist,
dass Zahlungsinfor-
mationen (Kredit-
karfennummer/
PayPal-informationen/
Bankdafen) nicht von
uns gespeichert wer-
den, sondern unmit-
feloar vorm Zahlungs-
dienstleister;
Verwaltung von Kon-
fakfaufnahmen mit
uns bezuglich Inrer
Bestellung;

Vertragserfullung:
Um fur Sie die Dienst-
leistungen zu erbrin-
gen, die Sie verlan-
gen (Kauf).
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Schutfz der Transak-
fion vor Betrug, wobei
anzumerken ist, dass
wir die Losung eines
externen Anbieters
nufzen, um Befrag
aufzudecken und
sicherzustellen, dass
die Zahlung vollstéin-
dig von Ihnen oder
einer Person vorge-
nommen wird, die
Sie bevollmdachtigt
hatben;
Vervollstandigung
Ihres Profils, wenn Sie
einen Kauf Uber Ihre
AccountInformatio-
nen abwickeln:;
/ufriedenheitsmes-
sung;

Verwaltung von Strei-
figkeiten bezuglich
eines Kaufs;
Stafistiken.

Berechtigtes Interesse
Um Sie und uns vor
betrdgerischen Trans-
akfionen zu schutzen
und sicherzustellen,
dass die Zahlung
vollstndig und ohne
Befrug oder Verun-
freuung erfolgt.




LA ROCHE-POSAY

LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE

Online-Browsing

Informationen, die durch
Cookies oder ahnliche
Technologien (,Coo-
kies ) erholbben werden,
wahrend Sie auf L'ORE-
AL-Seften/-Apps und/
oder externen Seiten/
Apps surfen,

FUr Informationen zu
spezifischen Cookies auf
einer besfimmten Seite/
App lesen Sie sich bitte
die jewellige Aufistung
der Cookies durch.

* Cookies sind kleine Text-
dateien, die auf lhrem Gerat
(Compurter, lablet oder Telefon)
gespeichert werden, wenn Sie
im Infernet sind, auch auf den
Seiten der L'OREAL-Gesellschaf-

fen.

Je nach Art Ihrer Inferak-
fion mit uns, kbnNnen dies
sein:

Daten in Bezug auf Inre

Nufzung unserer Seiten/

AppPs:

+ Zuvor besuchte Sefte
Login-Angaben
Seiten, die Sie ange-
schaut haben
Videos, die sie ange-
sehen haben;
Werbung, auf die Sie
klicken oder fippen;
Produkte, nach
denen Sie suchen;
Inre Ortsangalbe;
Dauer Ihres Besuchs
Produkte, die Sie aus-
gewanltund in den
Einkaufskorb gelegt
haoben

Technische Informatio-
nen:
IP-Adresse
BrowserInformationen
Gerdteinformationen

Eine einmalige Kennung,
der jedem Besucher
zugewiesen wird, und
das Ablaufdatum einer
solchen Kennung.

Sofern relevant nufzen wir Coo-
kies zusarmmen mit sonstigen
personenbezogenen Datfen,
die Sie uns bereits mitgeteilt
haloen (z. B. durch fruhere Kaufe
oder durch die Anmeldung fur
den E-Mai-Newsletter) oder fur
folgende Zwecke:

OrdnungsgemdaBe Funktion
unserer Seifen/Apps:

OrdnungsgemdBe Anzeige
der Inhalfe,

Erstellung und Speicherung
eines Einkaufswagens

Erstellung und Speicherung
lhres Logins,

Benutzertberfiichen-
personalisierung wie die
Sprache,

Parameters lhres Gerdts,
einschlieBlich Ihrer Bild-
schirmaufldsung efc.,

\erbesserung unserer
Seifen/Apps, z. B. durch das
Testen neuer Ideen.

Gewdhrleistung der Sicher-
heit der Sefte/App und zu
Ihrem Schutz vor Betrug
oder Missbrauch unserer
Seiten oder Dienstleistun-
gen, z. B. durch die Beseiti-
gung von Fehlern.

Anfertigung von Statistiken

um zu vermeiden,
dass Besucher zwei-
mall erfasst werden;

um die Reaktion der
Kunden auf unsere
WerbemaBnahmen zu
erfahren;

um unsere Angebote
7U verbessem;

um zu verstehen, wie
Sie unsere Seiten/
Apps enfdeckt haben.

Berechtigtes Interesse:
Um sicherzustellen,
dass wir Ihnen Seite/
Apps, Werbung und
Mitteilungen bieten,
die ordnungsgemdai
funktionieren, und wir
diese stetig fur Coo-
kies verbessern, die

(i) wesentlich fur das
Funkfionieren unserer
Seiten/Apps sind und
(i) genutzt werden,
um unsere Seitfen/
Apps sicher zu halfen.
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Verhaltensbezogene

Online-Werbung:
um Ihnen On-
line-Werbung zu
Produkten zu zeigen,
die Sie moglicher-
weise inferessieren,
pasierend auf lhrem
frUheren Verhalfen;
um Ihnen Wer-
pung und INnhalte
auf Plattformen in
sozialen Medien zu
zeigen.

Anpassung unserer
Dienstleistungen an Inre
Bedurfnisse:
um Ihnen Empfen-
lungen, Marketing-
mitfeilungen oder
Inhallfe basierend
auf Inrem Profl und
Ihren Interessen zu-
zusenden,
um auf Sie zuge-
schnitfene Seiten/
Apps darzustellen,
die sich z.B.an Ihren
Einkaufswagen oder
Login, Inre Sprache
und die Cookies fur
die Einstellung der
Benutzerlberfiiche
erinnern (d.h.die
Parameter Ihres Ge-
rcits, einschlieBlich
der Bildschirmaufio-
sung, der Schriftvor-
licben efc.)
Verbreitung unserer
Inhalfe Uber soziale Me-
dien (Button zum Teilen
sollen auf der Seite an-
gezeigh werden).

Zustimmung
/U samilichen sonsti-
gen Cookies.
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Akfionen

Informationen, die im
Rahmen eines Gewinn-
spiels, Wettbewerbs, einer
Angebotsphase, einer
Musteranforderung oder
Umfragen erfasst werden

Je nach Art Ihrer Inferak-
fion mit uns, kbnnen dies
sein:

Vor- und Nachname;
E-Mail-Adresse;
Telefonnummer;
Geburfsdatum;
Geschlecht;
Anschrift:

Personliche Beschrei-
bung oder Vorlieben,
Profil in soziolen Me-
dien (wenn Sie den
Login Uber soziale
Medien nutzen oder
uns diese personen-
bezogenen Daten
miffeilen);

sonsfige Informatio-
nen, die Sie uns Uber
sich selost mitgeteilt
haten (z.B. Uber inre
Mein Account™-Seite,
durch eine Kontakt-
aufnahme, durch
die Bereitstellung
Ihres eigenen Inhalfs
wie Fotos oder Er-
fahrungsboerichte,
eine Frage Uber die
Chat-Funktion, die auf
einigen Seiten/Apps
verfugbar ist, oder die
Teilinahme an einem
Wettbewerb, einem
Spiel oder einer Um-
frage)

FUr den Abbschluss
von Aufgaben, um
die Sie uns gebe-

fen haben, z. B. die
Verwaltung lhrer
Teilnahme an Wettbe-
werben, Gewinnspie-
len und Umfragen,
einschlieBlich der
Berucksichtigung lhrer
RUckmeldung und
Vorschlage;

Vertragserfullung

Um fur Sie die Dienst-
leistungen zu erbrin-
gen, die Sie verlangt
haben.

11




LA ROCHE-POSAY

LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE

FUr statfistische Zwe-
cke.

Berechtigtes Interesse
/Zur Zusendung von
Mitteilungen in Ver-
bindung mit Inrer
Anfrage, damit wir
Inre Bedurfnisse und
Erwartungen besser
verstehen und dem-
zufolge unsere Dienst-
leistungen, Produkte
und Marken besser
gestalten konnen.

Urmn Ihnen Marketing-
kommunikation zu

schicken (um die Sie
uns gebeten hatben)

Zustimmung

Um Ihnen unmittelloar
Markefingkommuni-
kation zuzuschicken.
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Nutzerinhalte

Informationen, die erfasst
werden, wenn Sie Inhalte
auf einer unserer sozialen
Plaffformen verdffentlicht
oder der Wiederver-
wendung unsererseits
von Inhalten zugestimmt
haben, die Sie auf den
Plaffformen in sozialen
Medien veroffentlicht
haben.

Je nach Art Ihrer Inferak-
fion mit uns, kbnnen dies
sein:

Vor- und Naochname
oder Alics;
E-Mail-Adresse;

Foto

Personliche Beschrei-
bung oder Vorlieben,
Profil in soziolen Me-
dien (wenn Sie den
Login Uber soziale
Medien nutzen oder
uns diese personen-
bezogenen Daten
miffeilen);

sonsfige Informatio-
nen, die Sie uns Uber
sich selost mitgeteilt
haten (z.B. Uber inre
Mein Account™-Seite,
durch eine Kontakt-
aufnahme, durch
die Bereitstellung
Ihres eigenen Inhalfs
wie Fotos oder Er-
fahrungsboerichte,
eine Frage Uber die
Chat-Funktion, die auf
einigen Seiten/Apps
verfugbar ist,

Entsprechend den
von Innen akzeptier-
fen besonderen Ge-
schaffsbedingungen:
urm Ihren Erfah-
rungsbericht oder
INhalf zu verdffent-
lichen;
um unsere Pro-
dukte zu bewer-
ben;

Zustimmung

/Zur Weiterbenutzung
von Inhalfen, die Sie
online veroffentlicht
haben.

FUr statfistische Zwe-
cke.

Berechtigtes Interesse
Um uns zu dabei zu
helfen, lhre BedUrfnis-
se und Erwartungen
pbesser zu verstenen
und demzufolge
unsere Dienstleistun-
gen, Produkte und
NMarken zu verbessern
und zu fordern.
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Nutzung von Apps und
Gertten

Informationen, die erfasst
wurden, wahrend Sie
unsere Apps und/oder
Gerdte nufzen.

Je nach Art Ihrer Inferak-
fion mit uns, kbnnen dies
sein:

Vor- und Nachname;

E-Mail-Adresse;
Stondort;
Geburfsdatum;
PersOnliche Beschrel-

bung oder Vorlieben,

Fofo;

Angaben zum Wonl-
pefinden, einschliel-
lich Hautfton, Haut-/
Haartyp;
Geo-Standort.

/weck:
Erbringung der von
Ihnen verlongten
Dienstleistungen (z.
B. ein virtueller Test
unserer Produkte, Kauf
unserer Produkfe Uber
die App oder auf
einer verbundenen
E-Commerce-Seite;
Rafschlidge und Mitf-
feilungen zur Ausset-
zung der Sonne, Ihre
fagliche Haarpflege);
Analyse Ihrer Wohl-
fUhleigenschaften
und Empfenlung
geeigneter Produkfe
(einschlieBlich mak-
geschneiderter Pro-
dukte) und Routinen,
Empfenlung von Pro-
dukfen und Routinen;

Vertragserfullung

Um die Dienstleistun-
gen zu erbringen,
die Sie angefragt
haben (einschlieBlich,
sofern erforderlich,
einer Analyse durch
das Forschungs- und
Innovationsteam der
fur die Erbringung
der Dienstleistung
erforderlichen Algo-
rthmen).

Forschung und
Innovationen durch
Wissenschaffler der

L OREAL-Gruppe;
Uberwachung und
Verbesserung unserer
Apps und Gerdte;

FUr stafistische Zwe-
Cke.

Berechtigtes Interesse
Um unsere Produkte
und Dienstleistungen
stefs zu verbessemn,
damit diese zu lhren
BedUrfnissen und
Erwartungen passen,
sowie fur Forschungs-
und Innovatfionszwe-
cke.
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Anfragen

Informationen, die er-
fasst werden, wenn Sie
eine Frage bezuglich
unserer Marken, Produkte
oder deren Verwendung
stellen (zB Uber unseren
Kundenservice)

Je nach Art Ihrer Inferak-
fion mit uns, kbnnen dies
sein:

Vor- und Nachname;
Telefonnummer:;
E-Mail-Adresse;
sonsfige Informa-
flonen, die Sie uns
Uber sich selbst in
Bezug auf Ihre Anfra-
ge mitgeteilt haben
(die z. B. Angaben zu
Wohlbefinden und
Gesundheif umfassen
kobnnen).

/ur Beantwortung
lhrer Fragen,

Zur Kontakfaufnahme
bei Bedarf in Bezug
auf relevante Dienst-
leistungen.

Zustimmung
/Zur Bearbeitung Inrer
Anfrage.

FUr statfistische Zwe-
cke.

Berechtigtes Interesse
Um uns dabei zu
helfen, die BedUrfnis-
se und Erwartungen
unserer Kunden es-
ser zu verstehen und
demzufolge unsere
Dienstleistungen,
Produkte und Marken
U verbessemn.

Fur Cosmétovigilance:
Zur Uberwachung
und Vermeidung un-
erwlinschter Effekte
bei der Nutzung
unserer Produkte;

Zur Durchfuhrung von
Studien in Bezug auf
die sichere Nufzung
unserer Produkte;
ZurVornahme und
Nachverfolgung von
KorrekturmaBnah-
men, wenn erforder-
lich.

Rechtliche Grunde
Um die rechtlichen
Bestimmungen fur die
Uberwachung uner-
wunschter Nebenwir-
kungen von Produk-
fen einzuhalten.
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sponsorentatigkeit Je nach Art Ihrer Inferak- - |+ Zur Zusendung von + \Verfragserfullung
flon mit uns, kdnnen dies Informationen zu /Zur Bearbeitung Inrer
sein: unseren Produkten Anfrage.
und/oder Informo-
Vor- und Nachname; fionen, die auf Ver- und
Telefonnummer; longen einer Person
E-Mail-Adresse; in einer Wunschliste + Berechfigfes Inferesse
einer anderen Person Um auf Verlangen
markiert wurden. einer anderen Person
Kontakt mif einer Per-
son aufzunehmen.

AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSPROZESSE

/um Schutz der Transaktionen Uber unsere Seiten/Apps/Gerdte vor Betrug oder Veruntreuung, nut-
zen wir Losungen von externen Anbietern.

Die Methode zur Aufdeckung von Betrugsfallen basiert z. B. auf einfachen Vergleichen, Zuordnun-
gen, Clustering, Vorhersagen und der Aufdeckung von AusreiBern durch die Verwendung von infelli-
genten Hilfsmitteln, Datenfusionstechniken und zahlreichen Data-Mining-Techniken.

Dieser Betrugsaufdeckungsprozess kann vollsttndig automatisiert ablaufen oder den Eingriff eines
Menschen umfassen, wenn eine Person die abschlieBende Enfscheidung fallt.

In jedem Fall ergreifen wir sémtliche angemessenen Vorsichts- und SchutzmalBnahmen, um den Zu-
gang zu Ihren Datfen zu beschranken.

Aufgrund dieser automatischen Betrugsaufdeckung erlebben Sie moglicherweise (i) Verzdgerungen
el der Bearbeitung Ihrer Bestellung/Anfrage, wahrend Ihre Transaktion von uns Uberpruft wird, oder
(i) eine Einschrankung oder den Ausschluss von einer Dienstleistung, wenn wir ein Risiko fur einen Be-
frug feststellen.,

Sie haben das Recht auf die Informationen zuzugreifen, die wir als Enfscheidungsgrundlage verwen-
den. Biffe lesen Sie dazu den Abschnitt , Ihre Rechite und Entscheidungen” weiter unten.

PROFILING

Bei Versendung oder Darstellung persondalisierter Mitteilungen oder Inhalfe nutzen wir moglicher-
weise Techniken, die als ,Profiling” eingestuft werden kdnnen (d. h. jegliche Form der automatisierten
Verarbeitung personenbezogener Daten, bestehend aus der Nutzung dieser Datfen zur Bewertung
pestimmter persénlicher Aspekte in Bezug auf eine naturliche Person, instbesondere fur die Analyse
oder die Vorhersage von Aspekten im Hinblick der persénlichen Vorlielben, Inferessen, inrer wirtschaft-
lichen Lage, ihres Verhaltens, inrer Gesundhneit, des Standorts, der ZuverlGssigkeit oder Bewegungen.
Wir kbnnen also in den verschiedenen Situationen, die olben beschrieben wurden, personentezo-
gene Datfen Uber Sie erfassen. Diese Daten zentralisieren wir, um Ihre persénlichen Vorlielben und
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oder Inferessen zu bewerten und vorherzsaogen.
Ausgehend von unserer Analyse senden oder stellen wir Mitfeilungen und/oder Inhalfe dar, die auf
Ihre Inferessen/BedUrfnisse zugeschnitten sind.

Sie haben unter gewissen Umstainden das Recht, Einspruch gegen die Nutzung der Daten zu Pro-
fling-/wecken zu erheben; bitte Nnutzen Sie dafur den Abschnift ,Ihre Rechte und Entscheidungen®
unfen.

WER HAT ZUGRIFF AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten innerhalb des L'OREAL-Konzems weitergeben, um
unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, um Betrug zu verhindern und/oder unsere
Tools zu schitzen, um unsere Produkte und Dienstleistungen zu verbessern oder fur jeden Fall, fur
den Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Abh&ngig von den Zwecken fur die sie erhoben wurden und ausschlieBlich in Fallen, in denen
Kenntnis der Datfen erforderlich ist kdnnen auf manche Ihrer Daten von LOREAL Tochfergesellscharf-
fen auf der ganzen Welt zugegriffen werden- wo dies moglich ist auf anonymisierte Weise (zur Verhin-
derung einer unmifteloaren Identifizierung) und wo dies zur Bereitstellung von Dienstleistungen fur Sie
notwendig ist.

Maoglicherweise fellen wir Inre personenibezogenen Daten zu Forschungszwecken anonymisiert (zur
Verhinderung einer unmitteloaren Identifizierung) auch den LOREAL-Forschungs- und -Innovations-
wissenschaftlern mit, auch solchen aulerhalb Inres eigenen Landes.

Sofern zul&ssig kdnnen wir einige Ihrer personenibezogenen Daten, einschliellich solcher, die Uber
Cookies erfasst werden, innerhalo der Marken teilen, um Informationen, die Sie uns mitteilen, zu
vereinheitlichen und aktualisieren, Statistiken aufgrund Ihrer Eigenschaften zu erstellen und unsere
Kommunikation auf Sie zuzuschneiden.

Bitfe gehen Sie auf die Seffe des L' OREAL-Konzerns fur weitere Informationen zum LLOREAL Konzern,
dessen Marken und Standorten.

Zu Marketfingzwecken kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten auch mit Dritfen oder Gesell-
schaften des L'OREAL-Konzerns teilen.

Nur wenn Sie zugestimmt haben, werden wir Ihre personenbezogenen Daten mit Driffen fur Marke-
fingzwecke feilen. In diesem Zusammenhang werden Inre Daten von diesen Dritten verarbeitet, die
die Rolle des Datenverantwortlichen Ubernehmen, und es gelten deren allgemeine Geschdftsbedin-
gungen und Datenschutzrichtlinien. Sie sollfen deren Informationsmaterial sorgfaltig prufen, bevor Sie
einer Offenlegung Ihrer Informationen diesen Dritten gegenuber zustimmen.

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen in unserem Auftrag auch von unseren zuverl@ssigen, ex-
ternen Dienstleistern verarbeitet werden.
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Wir stutzen uns auf zuverlassige, externe Dienstleister, die eine Reine von Geschdaftsablaufen in unse-
rem Auftrag durchfuhren. Wir stellen ihnnen jedoch lediglich die Informationen zur Verfugung, die sie
haben mussen, um die Dienstleistungen zu erbringen, und wir verlangen, dass sie Ihre personenibe-
zogenen Datfen fur keine sonstigen Zwecke nutzen. Wir unternehmen stefs sémtliche Anstrengungen,
um zu gewdhrleisten, dass samtliche Dritte, mit denen wir zusarmmenarbeiten, Ihre personenbezoge-
nen Daten schufzen. Zum Beispiel konnen wir folgende Unternehmen mit Dienstleistungen beauftra-
gen, fur welche die Verarbeitung Inrer personentbezogenen Daten erforderlich ist:

Dritte, die uns dabei unferstUtzen und helfen, Digital- und E-=Commerce-Dienstleistungen zu erbrin-
gen, u. a. Social Listening, Filialsuche, Treueprogramm, IdentitGtsverwaltung, Bewertungen und Er-
fahrungsberichte, CRM, Web-Analytik und Suchmaschine und Tools zur Plege von Nutzerinhalten;
Werbe-, Marketing-, Digital- und Soziale-Medien-Agenturen, um uns bei Werlbe-, Marketing- und
Kampagnenaktionen zu unterstutzen, deren Wirksamkeit zu analysieren und Ihre Kontaktanfragen
und Fragen zu verwalten;

Dritte, die ein Produkt an Sie liefern sollen, z. B. die Post/Paketlieferanten;

Dritte, die uns dabei unferstutzen und helfen, [T-Dienstleistungen zu erbringen, u. a. Plaffforman-
pieter, Hosting-Dienste, Wartfung und Support fur unsere Datenlbanken sowie unsere Software und
Anwendungen, die Dafen Uber Sie enthalten (solche Dienste umfassen in manchen Fallen ein-
fach den Zugriff auf Ihre Datfen, um die gewUnschte Aufgabe zu erflllen);

Zahlungsdienstleister und Kreditreferenzagenturen zur Prifung Ihrer Kreditwirdigkeit und die Uber-
prufung Inrer Angaben, sofern dies eine Bedingung fur den Abschluss eines Verfrags mit Innen ist;
Dritte, die uns bei der Kundenpflege und im Zusammenhang mit der Cosmétovigilance untferstut-
zen,

Ihre personenbezogenen Daten k&nnen wir Dritten gegenUber auch offenlegen:

wenn wir irgendwelche Geschdftsteile oder Vermodgenswerte verduBern, wobei wir Ihre personen-
bezogenen Daten in dieserm Fall dem potenziellen Kaufer eines solchen Geschdftsteils oder Vier-
mogenswertes gegenliber offenlegen: Wenn LOREAL oder ein Teil von L'OREAL an Dritte ver&uBert
wird, sind personenbezogene Daten, die von LOREAL gehalfen werden, Tell des Ubergehenden
Eigenfums. Sofern in einem solchen Fall zutreffend, verarbeitet der Kaufer, der daraufhin als der
neue Datenverantwortliche gilt, Inre personenbezogenen Daten, und dessen Datenschutzioestim-
mungen die Verarbeitung Ihrer personenibezogenen Daten regeln;

wenn wir verpflichtet sind, Ihre personenbezogenen Daten offenzulegen oder zu feilen, um einer
gesetzlichen Pficht nachzukormmen oder um unsere allgemeinen Nutzungs-/Vertriebsbedingun-
gen oder sonstige allgemeine Geschdftsbedingungen durchzusetzen oder anzuwenden, denen
Sie zugestimmt haben, oder um die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit von L'OREAL, unse-
ren Kunden oder Arbeitnehmern zu schiutzen;

wenn wir Ihre Zustimmung dazu halben;

oder uns dies nach anwendbarem Recht gestattet ist.

Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten unseren Partner gegentber offenlegen:

wenn die Dienstleistungen, die Sie wlinschen, gemeinsam von LOREAL und einem Partner ge-
schaffen wurden (z. B. eine gemeinsame App). In diesem Fall verarbeiten LOREAL und der Partner
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Ihre personenbezogenen Daten fur die jewelligen eigenen Zwecke, sodass Ihre personenbezo-
genen Daten:

von L'OREAL im Einklang mit dieser Datenschutzrichtlinie;

vom Partner, ebenfalls in der Funktion als Datenverantwortlicher, untfer dessen Datenschutzricht-
linie und Geschdaftsbedingungen:

verarbeifet werden;

wenn Sie dem Empfang von Marketing- und Werbemittellungen von einem L' OREAL-Partner Uber
ein entsprechendes Optin zugestimmt haben (z. B. durch eine LOREAL-App, die einem Partner
zur Verfugung gestellt wurde), wobei Ihre Daten in seiner Funktfion als Datenverantwortlicher ge-
MaAB den jewelligen allgemeinen Geschdftsbedingungen und im Einklang mit dessen Daten-
schufzrichtlinie verarbeitet werden;

Maoglicherweise verdffentlichen wir auf unseren Welbsites Inhalt von sozialen Medien. Indem Sie
Inhalte von sozialen Netzwerken auf unserer Seite/App verwenden, kdnnen Cookies dieser sozia-
len Nefzwerke auf Ihrem Gerdt installiert werden. Wir bitten Sie deshallo, die Cookie-Richtlinie der
sozialen Netzwerke fur weitere Informationen durchzulesen.

Wir bieten Ihre personenbezogenen Daten nicht zum Kauf an.

WO WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN SPEICHERN

Die Datfen, die wir Uber Sie erfassen, konnen auch an Orte auBerhallo des Europdischen Wirtschafts-

raums (EWR) Ubertragen, gespeichert und von dort zugegriffen werden. Zudem kd&nnen sie von An-

gestelllen auBerhallb des EWR verarbeitet werden, die fur uns oder fur einen unserer Dienstleister f¢itig
sind.

L'OREAL Ubertraigt personenbezogene Daten auBerhalb des EWR ausschlieBlich auf sichere und
gesetzestreue Weise. Da einige Lander Uber keine Gesetze verflgen, die Nutzung und Ubertragung
personenbezogener Daten regeln, ergreifen wir MaBnahmen, damit sich Dritte an die Pfichten dieser
Datenschutzrichtlinie halten. Dazu zahlen u. a. die Prifung der Dafenschutz- und Sicherheitsstan-
dards Driffer und/oder der Albbschluss geeigneter Verfrige (basierend auf Vorlagen von der EU-Kom-
mission, die hier zur Verflgung stehen).

FUr weitere Informationen wenden Sie sich bitte Uber den ,Kontakt™ an uns.

WIE LANGE WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN SPEICHERN

Wir speichern Ihre personenbezogenen Datfen nur so lange, wie wir sie fur die Erfullung des Zwecks,
fur den wir Inre personenbezogenen Daten erfasst halben, fur die Erfullung Ihrer BedUrfnisse oder
unserer gesetzlichen Plichten bendtigen.

Die folgenden Kriterien nutzen wir zur Bestimmungen der Speicherdauer:

Wenn Sie Produkte oder Dienstleistungen kaufen, speichern wir lhre personenbezogenen Daten
fur die Dauer unseres Vertragsverhalinisses;

Wenn Sie an einer WerbemaBnahme teilinehmen, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten
fur die Dauer des Werbeangelbots;
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Wenn Sie uns eine Anfrage schicken, speichern wir Inre personenibbezogenen Daten fUr die Dauer
der Bearbeitung Ihrer Anfrage;

Wenn Sie ein Konto erstellen, speichern wir lhre personenbezogenen Daten, bis Sie von uns ver-
langen, das Konto zu I6schen, oder bis zum Ende eines Inaktivitdtszeifraums (keine akfive Inferak-
fion mit Marken), der gemdaB lokalen Verordnungen und Richtlinien bestimmt wird;

Wenn Sie unmittelloaren MarketingmaBnahmen zugestimmt hatben, speichern wir Ihre personen-
ezogenen Daten, bis Sie sich abmelden, von uns verlangen, die Daten zu [bschen, oder bis zum
Ende eines Inakfivittszeitraums (keine Interakfion mit Marken), der gemdaR lokalen Verordnungen
und Richtlinien bestimmt wird;

Wenn Cookies auf Inrem Computer gesetzt werden, speichern wir Ihre personenbezogenen Do-
fen, so lange dies erforderlich isf, um deren Zwecke zu erreichen (z. B. fur die Dauer einer Sitzung
eines Einkaufswagen-Cookies oder eines ID-Cookies) und fur einen Zeitraum, der nach lokalen
Verordnungen und Richtlinien festgelegt wurde.,

Wir kbnnen bestimmte personenibezogene Daten behalten, um unseren gesetzlichen und regulato-
rischen Pfichfen nachzukommen und um es uns zu ermoglichen, unsere Rechte zu verwalten (z. B.
die Geltendmachung unserer Anspruche vor Gericht), oder fur stafistische Zwecke.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Datfen nicht [dnger bendfigen, I6schen wir diese von unseren
Systemen und Aufzeichnungen oder anonymisieren sie, damif Sie nicht mehr identifiziert werden
k&Nnen.

SIND IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN SICHER?

Wir habben uns verpfichtet, Inre personenbezogenen Daten sicher aufzubewahren, und unterneh-
men samitliche geeignete und angemessene Sicherheitsvorkehrungen, um dieses Ziel zu erreichen.
Wir fordern in Vertrdgen, dass unsere zuverlassigen, externen Dienstleister, die Inre personenbezoge-
nen Datfen in unserem Auftrag verarbeiten, Selbiges fun.

Wir tun immer unser Bestes, um Inre personenbezogenen Daten zu schutzen, und nachdem wir Ihre
personenbezogenen Daten erhalten haben, wenden wir strenge Verfahren und Sicherheitsfunktio-
nen an, um zu versuchen, unbefugte Zugriffe zu verhindern. Da die Datenubertragung uber das
Infernet nicht vollstandig sicher ist, kdnnen wir nicht fur die Sicherheit Ihrer Daten, welche an unsere
Seiten Ubertragen werden, garantieren: jede Ubertragung erfolgt also auf eigenes Risiko.

LINKS ZU EXTERNEN SEITEN UND LOGIN UBER SOZIALE MEDIEN

Ab und an enthalten unsere Seiten und Apps Links zu und von Seifen unserer Partnermnetzwerke, An-
zeigenkunden und verbundenen Unternehmen. Wenn Sie einem Link auf einer dieser Seiten folgen,
eachten Sie biffe, dass die Seiten eigene Datenschutzrichtlinien haben und wir keinerlei Verantwor-
fung oder Haftung dafur bernehmen. Bitte prufen Sie diese Richtlinien, bevor Sie personenbezoge-
ne Daten auf diesen Seiten eingeloen.

Wir bieten auch die Moglichkeit des Logins Uber soziale Medien. Wenn Sie dies tun, beachten Sie bit-
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fe, dass Sie, abhdngig von Ihren Einstellungen in den sozialen Medien Ihre Proflinformationen mit uns
feilen. Bitte gehen Sie zu den entsprechenden sozialen Medien und prifen Sie deren Datenschutz-
richtlinien, um zu erfahren, wir Ihre personenbezogenen Datfen in diesem Zusammenhang geteilt
und genutzt werden.

SOZIALE MEDIEN UND NUTZERINHALTE

Einige unserer Seifen und Apps ermodglichen es Nutzern, eigene Inhalfe einzustellen. Biffe beachten
Sie, dass Inhalte, die auf unsere Plattformen in sozialen Medien hochgeladen werden, dffentlich
zuganglich sind, also sollten Sie nur mit Vorsicht personenbezogene Daten preisgelben, z. B. Finanz-
informationen oder Anschriften. Wir haffen nicht fur andere Personen, wenn Sie auf einer unserer
Plattformen in sozialen Medien personenbezogene Daten verdffentlichen und empfehlen, solche
Informationen nicht zu teilen.

IHRE RECHTE UND MOGLICHKEITEN

L'OREAL respektiert Inr Recht auf Privafsphdre: Es ist wichtig, dass Sie Inre personenbezogenen Daten
kontrollieren kbnnen. Sie haben folgende Rechte:

lhre Rechte Was bedeutet das?

Recht auf Informationen Sie haben Anspruch auf klare, fransparente
und leicht verstandliche Informationen dard-
oer, wie wir Inre personentezogenen Datfen
verarbeiten, und Uber Ihre Rechte. Deswe-
gen stellen wir Ihnen diese Informationen in
dieser Datenschutzrichtlinie zur Verfugung.

Recht auf Auskunft Sie haben das Recht auf Zugriff auf Ihre per-
sonenbezogenen Daten, die wir Uber Sie ge-
speichert haben (vortbehalflich bestimmter
Beschrankungen). Wir behalten uns vor, eine
angemessene Gebuhr unter Berucksichti-
gung der Verwaltungskosten fur die Bereit-
stellung der Informationen zu erheben.
Anfragen, die offensichilich unbegrindet,
UbermdaBig oder sich wiederholend sind,
kOnnen nicht beantwortet werden. Um dies
zu tun, verwenden Sie biffe die Angatben
unter ,Kontakt™ unten,
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Recht auf Berichtigung

Sie haben Anspruch auf Berichtigung Inrer
personenibezogenen Daten, wenn diese
falsch oder nicht mehr aktuell sind, und/
oder Anspruch auf Erganzung fehlender An-
gaben. Um dies zu tun, nutzen Sie bitte die
Angaben unter ,Kontakt™. Wenn Sie einen
Account haben, ist es einfacher die Daten
Uber die ,Mein Account’-Funktion zu berich-
figen.

Recht auf L6schung/Vergessenwerden

IN einigen Fallen haben Sie Anspruch auf
LOschung Inrer personenbezogenen Daten.
Beachten Sie, dass dies kein absolutes Recht
ist, well gesetzliche oder legitime Grunde
vorliegen kdnnen, Ihre personenbezogenen
Daten zu behalten. Wenn Sie eine Loschung
Inrer personenibezogenen Daten verlangen
maochten, nutzen Sie bitte die Angaben
unter ,Kontakt",

Recht auf Widerspruch gegen direktes
Marketing, einschlieBlich Profiling

Sie kbnnen sich von direkfern Marketing-
maBnahmen abmelden oder diestbezuglich
ZU jeder Zeit einen Opt-out setzen lassen.
Am einfachsten geht dies Uber den ,Abmel-
den’™-Link in einer E=Mail oder Mittellung von
uns, ansonsten nufzen Sie bitfe die Angalben
unfer ,Kontakt",

Wenn Sie dem Profling widersprechen
maochten, nutzen Sie bitte die Angaben
unfer ,Kontakt™,

22




LA ROCHE-POSAY

LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE

Recht auf jederzeitigen Widerruf der Zu-
stimmung zur Datenverarbeitung

Sie konnen Inre Zustimmung zur Verarbelr-
fung Inrer personenbezogenen Daten wi-
derrufen, wenn die Verarbeitung auf Ihrer
Zustimmung basiert. Der Widerruf betrifft
jedoch nicht die gesetzmdaBige Verarbeitung
basierend auf Ihrer Zustimmung vor deren
Widerruf. Wir verweisen auf die Tabelle im Alb-
schnift ,Welche Datfen wir erfassen und wie
wir sie nutzen®, insbesondere die Spalte ,\Was
ist die rechtliche Grundlage fur die Vlerarbelr-
fung Inrer Daten?”, um Fdalle zu bestimmen,
N denen unsere Verarbeitung auf Inrer Zu-
stimmung basiert.

Wenn Sie Ihren Widerruf der Zustimmung
ruckgdngig machen wollen, nutzen Sie bitte
die Angaben unter ,Konfakt™.

Recht auf Widerspruch gegen die Verar-
beitung basierend auf berechtigten Inter-
essen

Sie kbnnen der Verarbeitung Inrer Daten bo-
sierend auf berechtigten Interessen jederzeit
widersprechen. Wir verweisen auf die Tabelle
im Abschnitt ,\Welche Datfen wir erfassen und
wie wir sie verarpeiten’, insbesondere die
Spalte ,Was ist die rechiliche Grundlage fur
die Verarbeitung Ihrer Daten?”, um Falle zu
bestimmen, in denen unsere Verarbeitung
auf berechtigfen Interessen asiert.

Dafdr nutzen Sie bitfe die Angatben unter
,Kontakt™,

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichts-
behorde

Sie haben das Recht, die Datenschutzioe-
Norde Ihres Landes zu kontaktieren, um eine
Beschwerde gegen die Datenschutz- und
Privatsphdremalnahmen von LOREAL einzu-
legen.

/6gem Sie nicht, uns Uber die Angaten
unter ,Kontakt™ anzuschreitben, bevor Sie bel
der zusttndigen Datenschutzbehdrde eine
Beschwerde einreichen.
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Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Dafen von unserer
Dafenbank auf andere Datenbanken zu
verschieben, kopieren oder Uberfragen.
Dies gilt ausschlieBlich fur Daten, die Sie zur
VerfuUgung gestellt haben, bei denen die
Verarbeitung auf einem Vertrag oder Ihrer
Zustimmung basiert oder bel denen die
Verarbeitung automatisch erfolgt. Wir ver-
weisen auf die Tabelle im Abschnitt ,Welche
Daten wir erfassen und wie wir sie nutzen”,
iNnsbbesondere die Spalte ,Was ist die recht-
liche Grundlage fur die Verarbeitung Ihrer
Daten?”, um Fdlle zu bestimmen, in denen
unsere Verarbeitung auf einer Verfrags-
erfUllung oder lhrer Zustimmung basiert Fur
weltere Informationen nutzen Sie biffe die
Angaben unter ,Kontakt".
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Recht auf Einschrdnkung Sie haben das Recht, die Verarbeitung Inrer
Daten durch uns einschrénken zu lassen.
Dieses Recht bedeutet, dass unsere Verarbel-
fung lhrer Daten eingeschrankt ist, sodass
wir sie speichern, nicht jedoch nutzen oder
verarbeiten durfen.

Dies gilt fur einzelne Situationen, die in der
allgemeinen Datenschutzrichtlinie und im
Folgenden ausgefuhrt sind:

Die Richfigkeit der personenbezogenen
Datfen wird von der betroffenen Person (d. h.
von Ihnen) fur einen Zeifraum bestritten, der
es dem Datenverantwortlichen erlaubt, die
Richtigkeit der personenbezogenen Datfen
zu prufen;

Die Verarbeitung ist unrechtmaBig und die
petroffene Person (d. h. Sie) die Loschung
der personenbezogenen Daten ablehnt und
verlangt staffdessen die Einschrankung;

Der Dafenverantwortliche (d. h. LOREAL) be-
Notigr die personenbezogenen Daten nicht
langer fur die Verarbeitung, die betroffene
Person bendfigt sie jedoch zur Geltendma-
chung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen;

Die betroffene Person (d. h. Sie) hat der
Verarbeitung basierend auf berechfigten
Inferessen des Datenverantwortlichen wider-
sprochen und die Prufung, ol berechtigte
Grunde des Datenverantwortlichen denen
der betroffenen Person vorgehen, stfeht noch
nicht fest,

Wenn Sie eine Einschréinkung verlangen
mochten, nutzen Sie bitte die Angaben
unter ,Kontakt™,
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Recht auf Deaktivierung von Cookies Sie haben das Recht Cookies zu deakfivie-
ren. Sftandardeinstellungen der Infernet-Brow-
ser lassen Cookies zu, allerdings kdnnen

Sie dies ganz einfach durch Anderung der
Browser-Einstellungen anpassen.

Viele Cookies sollen Benutzerfreundlichkeit
und/oder Funktionalittt von Seiten/Apps
erhdhen, sodass Sie unsere Seiten/Apps
durch Abschaltung von Cookies vielleicht
nicht mehr nutzen kdnnen, wie in der Coo-
kie-Richtlinie ausgefunrt.

Wenn Sie alle Cookies, die unsere- oder
fremde Seiten/Apps setzen, beschranken
oder sperren mochten (was die Nutzung
bestimmter Teile der Seiten), kbnnen Sie die
Uber Inre Browser-Einstellungen tun; die Hilfs-
funktion Ihres Browsers sollfe eine Anleitung
enthalten. Weitere Informationen finden Sie
unter folgendem Link:
nitp://www.aboufcookies.org

Um Ihre Anfrage zu bearbeiten zu kdnnen, bendtigen wir moglicherweise einen IdentitGtsnachweis
von lhnen.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUM WIDERRUFSRECHT

Der Widerruf Inrer Einwiligung ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegentber der LOREAL Oster-
reich GmbH (zB online Uber den enfsprechenden ,Unsubscribe-Link™ in jeder erhaltenen Newslet-
ter-E-Mail, per EMail an info@larocheposay.at, oder postalisch gegentiber der 'OREAL Osterreich
GmbH, Geschdaffsbereich La Roche-Posay, Am Euro Platz 3, 1120 Wien, mdglich. Besondere Gebuhren
(Uber die regelmaBigen Ubermittiungsgeblinren Inres Telefonie- oder Infermetproviders bzw. das Brief-
porto hinaus) fallen nicht an. Im Falle des Widerrufs der Einwilligung werden Inre Daten binnen einer
angemessenen Frist entsprechend geldscht und fur die Zusendung/Uoermittiung von Produktinfor-
mationen auBerhallo des Postwegs bis auf einen weiteren, dieslbezuglichen Widerruf gesperrt. Unsere
Produktinformationen kbnnen wir Ihnen dann Ihrem Widerruf entsprechend nicht mehr zukommen
lassen
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KONTAKT

Solifen Sie Fragen oder Anmerkungen zu Umgang oder Nufzung Inrer personenbezogenen Daten
haben oder mdchten Sie eines Ihrer obigen Rechite austiben, kontaktieren Sie uns biffe Uber Info@
larocheposay.at oder schreiben Sie uns gemdal Impressum an.

Weitere Kontfaktinformationen finden Sie im [mpressum.
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